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KATA PENGANTAR 

Survei Kepuasan merupakan salah satu kegiatan rutin yang dilakukan BPMI untuk 

mengetahui seberapa jauh Kepuasan dosen terhadap layanan yang diberikan Sekolah Tinggi 

Teknologi Informasi NIIT. Hasil dari Survei kepuasan yang diperoleh dari Dosen sebagai 

responden menjadi sebuah masukan dan parameter keberhasilan maupun kekurangan dalam 

meningkatkan kualitas layanan manajemen di lingkungan Sekolah Tinggi Teknologi Informasi 

NIIT. 

Bagi Sekolah Tinggi Teknologi Informasi NIIT, umpan balik dari Survei kepuasan ini 

sangat berguna untuk pengembangan program kerja dan peningkatan mutu dari setiap unit yang 

berada di lingkungan Sekolah Tinggi Teknologi Informasi NIIT. 

Meskipun Responden dalam survei kepuasan dosen terhadap pelayanan pengabdian 

kepada masyarakat di Sekolah Tinggi Teknologi Informasi NIIT ini tergolong sedikit namun 

sudah cukup menjadi sampel serta bahan evaluasi agar lebih baik lagi di masa depan, 

Akhir kata, kami selaku tim yang melaksanakan survei ini mengucapkan terimakasih 

atas bantuan dan partisipasi semua pihak sehingga survey kepuasan dosen terhadap pelayanan 

pengabdian kepada masyarakat di lingkungan STTI NIIT dapat terlaksana dengan baik.   
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pengabdian kepada masyarakat merupakan salah satu pilar utama dalam pelaksanaan 

Tri Dharma Perguruan Tinggi selain pendidikan dan penelitian. Kegiatan ini menjadi 

wadah bagi dosen untuk mengimplementasikan ilmu pengetahuan, keterampilan, dan 

teknologi yang dimiliki guna memberikan manfaat nyata bagi masyarakat luas. 

Sebagai bentuk tanggung jawab institusi, pelayanan pengabdian kepada masyarakat 

harus dilakukan secara optimal, transparan, dan sesuai dengan kebutuhan civitas 

akademika, khususnya dosen. Untuk itu, evaluasi melalui survey kepuasan menjadi penting 

agar dapat menilai sejauh mana layanan yang diberikan telah memenuhi harapan. 

Survey kepuasan dosen terhadap pelayanan pengabdian masyarakat ini dilakukan 

dengan tujuan memperoleh data yang objektif sebagai dasar peningkatan kualitas layanan 

di masa mendatang. Melalui hasil survey ini, diharapkan akan muncul rekomendasi konkret 

yang dapat digunakan untuk memperbaiki sistem pelayanan, meningkatkan efektivitas, 

serta mendukung pencapaian target institusi dalam bidang pengabdian masyarakat.  

Tujuan dilaksanakannya survei Kepuasan Dosen terhadap Pelayanan Pengabdian Kepada 

Masyarakat yaitu : 

1. Mengetahui tingkat kepuasan dosen terhadap pelayanan pengabdian kepada 

masyarakat.  

2. Mengidentifikasi aspek-aspek yang sudah baik maupun yang masih perlu ditingkatkan. 

3. Memberikan rekomendasi perbaikan pelayanan ke depan. 

B. Pelaksanaan Survey 

1) Responden 

Responden dalam survei kepuasan dosen terhadap pengabdian kepada 

masyarakat terdiri dari 18 responden untuk dosen dan 13 responden untuk mitra. 

 

2) Metode Pelaksanaan Survey 

Pelaksanaan survei kepuasan dosen terhadap pengabdian kepada masyarakat 

dilakukan dengan membagikan kuesioner yang telah ditetapkan. Responden yang dituju 

yaitu dosen dan mitra pengabdian kepada masyarakat dengan beberapa ketentuan 

sebagai berikut. 

a) Penyebaran kuesioner dilakukan melalui media whatsapp. 
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b) Penyebaran informasi pengisian survei dilakukan oleh ketua BPMI kepada dosen 

dan mitra. 

c) Setelah hasil kuesioner diperoleh, Badan Penjaminan Mutu Internal STTI NIIT 

menganalisis hasil sesuai dengan indikator dan skalanya untuk disusun kedalam 

laporan hasil survei. 

Skala nilai pada survei ini yakni 1-5. Nilai 1 berarti sangat tidak puas, nilai 2 berarti 

tidak puas, nilai 3 berarti cukup puas, nilai 4 berarti puas dan nilai 5 berarti sangat puas. 

Adapun pengisian survei ini dilakukan dengan mendistribusikan kuesioner melalui google 

form dengan tautan : https://forms.gle/g84FYc53LFK71NSW8 . Tampilan laman survei 

bisa dilihat pada gambar 1.1 

 

 
Gambar 1.1 Tampilan Halaman Survei Kepuasan Dosen Terhadap Pelayanan Pengabdian Kepada 

Masyarakat

https://forms.gle/g84FYc53LFK71NSW8
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BAB II 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

A. Hasil 

Berikut ini hasil rata-rata survey kepuasan dosen terhadap pelayanan 

pengabdian kepada masyarakat yang disebarkan dalam bentuk kuesioner. Kuesioner 

tersebut didistribusikan kepada 18 dosen dan 13 mitra menghasilkan grafik seperti 

gambar berikut.  

 
Gambar 2.1 Hasil survei Kepuasan Dosen Terhadap Pelayanan Pengabdian Kepada Masyarakat 

 

B. Pembahasan 

Berdasarkan hasil survei, dapat disimpulkan bahwa aspek reliability masih 

memiliki rata 2,98, maka perlu diperbaiki dalam aspek tersebut. sedangkan responsive 

memiliki rata-rata 3,07, tangible memiliki rata-rata 3,10, empathy memiliki rata-rata 

3,14 dan assurance memiliki rata-rata tertinggi yaitu 3,32.  Secara umum, hasil survey 

menunjukkan tingkat kepuasan dosen berada pada kategori cukup baik dengan skor 

rata-rata di atas 3,00. Namun, terdapat aspek yang masih membutuhkan perhatian, 

terutama pada dimensi reliability dan responsiveness.
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BAB III 

PENUTUP 

 

Demikian laporan hasil survei kepuasan dosen terhadap pelayanan pengabdian kepada 

masyarakat tahun akademik 2022/2023 ini dibuat. Semoga hasil survei ini dapat menjadi bahan 

evaluasi sekaligus pedoman dalam meningkatkan mutu pengabdian kepada masyarakat di 

Sekolah Tinggi Teknologi Informasi NIIT pada masa mendatang. 


